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ZgOdOVinCl (50 obletnica v letu 2007)

Uporaba lastne infrastrukture in najetih prenosnih kapacitet
Nadgradnja z lastno opremo glede na potrebe operativnih sluzb

Relativno zgodaj je prislo do odlocitve o zdruzevanju govora in
prenosa podatkov ...



Storitve v ITSP

+ Storitve s podroc ja informatike (vpogledi v razli¢ne
evidence), prenos govora, slike, ..




Govorno omrezje MNZ/Policije
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*  Podpora operativnemu delu Policije.

»  Znacilno je, da se veliko komunikacije zakljucuje znotraj
internega omrezja.

» Zahteva po varnem, robustnem/zanesljivem delovanju.
» Organizacija v ve€ nivojih - izhaja iz narave dela operativnih
sluzb (relativno veliko stevilo lokacij).

» IP protokol kot osnova za transport preko celothega omrezja.



Storitve v govornem omrezju

Osnovna storitev - prenos govora.

Dodatne storitve na nivoju telefonskega aparata -
zmogljivejsa terminalna oprema (LCD, tipkovnica).

Oddaljeni aparati (npr. v tujini - polna funkcionalnost).
Aplikacije na osebnem racunalniku.

Integracija v druge aplikacije.

Povezava z drugimi sistemi na nivoju IP protokola.



Govorno omrezje MNZ/Policije ?

Razli¢ni viri (so)financiranja (PHARE, pristop Schengen).
Priprava na projekt v letu 2000/2001.

Zacetek izgradnje na nizjih nivojih omrezja (leto 2002).
Konec posodobitve govornega omrezja 2007.

V vmesni fazi - paralelno delovanje dveh omrezi

V kasnejsih fazah in zamenjavi opreme visjih nivojev
(poenotenje opreme) je bilo mogoce zagotovi tudi naprednejse
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Poenotena oprema - omogoci vzpostavitev povezav govornih
sistemov na nivoju VoIP protokolov.

Omejitve le na podroc ju prenosnih kapacitet.

Povecana zanesljivost delovanja.

Predpogoj za moznost vpeljave naprednejsih storitev.
Locen nivo dostopa od nivoja storitve.

MoZnost vpeljave storitve na poljubnih tockah omrezja.
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Centralni imenik

Ideja - ni "tezava" vzpostavitev sistema (enkraten poseg)
temvecC tudi vzdrzevanje azurnosti podatkov (neumnosti).

Vodilo - Ne vzpostaviti novo bazo, temvec uporaba obstojecih
podatkov (baza Lotus Notes oziroma Intranet imenik.

Slabosti imenika na nivoju govornih sistemov (prelivanje,
vcasih vec oseb uporablja isti telefonski aparat).

Odlolitev za odprto kodni LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) na osnovi Linux OS.

Odzivno in hitro IP omrezje kot predpogoj za delovanje v
realnem ¢asu ne glede na lokacijo.
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organizacijske strukture.
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Dnevni izvoz podatkov Lotus Notes baze v csy datoteko
Prenos datoteke preko FTP na Linux streznik P omreje
Izvoz trenutnih podatkov iz LDAP imenika (Idif datoteka)
Obdelava datoteke csv s skripto Perl

Izdelava novih Idif datotek

Osvezitev baze LDAP imenika

Moznost ro¢nih posegov v bazo
Razsirjeni imenik - @ imenik



Predstavitev pri dohodnem Kklicu

Skupaj s poimenskim izbiranjem deluje kot dvojcek.
Sistem pri dohodnem klicu ne preverja podatkov v LDAP
imeniku.

Draga namenska resitev s strani dobavitelja - posledica je
odlocitev za lastno odprto kodno resitev.

Uporaba iste baze kot za LDAP imenik.

Ce je Stevilka unikatna se uporabnik predstavi s priimkom in
imenom v nasprothem primeru pa se predstavi s telefonsko
stevilko oziroma nazivom skupine.



Osnova datoteka imenik.csv
(prenesena za LDAP)
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Povezava z drugimi aplikacijami

IBM Lotus Notes,

Microsoft Outlook,

Preko TAPTI (Telephony Application Programming Interface)

Govorna posta
Telefaks streznik
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Sogovornik

Telefon TESTHI
Telefon TESTHI
Telefon TESTHI
Telefon TESTNI
Telefon TESTNI
Telefon TESTNI
Telefon TESTNI
Telefon TESTNI
Telefon TESTNI
Telefon TESTHNI
84601

Telefon TESTNI
Telefon TESTHNI
Telefon TESTHNI
Telefon TESTHI
Telefon TESTNI
Telefon TESTNI

+| Telefonska ftevika

84040
84040
84040
24040
24040
24040
24040
84040
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84040
84601
84040
84040
84040
84040
24040
24040

| Datum =|%rsta =

23.09.2008 11:14 Dohodni klic neodgovoren
23.09.2008 11:15 Dohaodni klic adgovorien
23.09.2008 11:30 Dohodni klic adgovorien
23.09.2008 11:36 Dohaodni klic adgovorien
23.09.2008 11:37 Dohodni klic neodgovorien
23.09.2008 11:38 Dohodni klic adgovorien
23.09.2008 11:56 Odhodni klic neodgovarien
23.09.2008 12:03 Odhodni klic odgovaorien
23.09.2008 12:03 Dohodni klic neodgovaorien
23.09.2008 12:06 Odhodni klic odgovorien
23.09.2008 12:08 Odhodni klic neodgovarien
23.09.2008 12:10 Odhodni klic odgovaorien
23.09.2008 12:10 Odhodni klic odgovorien
23.09.2008 12:11 Odhodni klic odgovorien
23.09.2008 12:12 Odhodni klic odgovoren
23.09.2008 12:14 Odhadni klic adgovorien
23.09.2008 12:15 Odhaodni klic adgoveorien



Klicni centri

+  Center za pomo¢ uporabnikom - HelpDesk
- Klicni centri za sprejem interventnih klicev na telefonsko .
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Gradnja omrezja / nakup opreme

Zavezanost racionalni porabi proracunskih sredstev - realno
vrednotenje projektov.

Funkcionalnosti ne kupujemo na zalogo - nova oprema ponuja
pogosto vec za enako ali nizjo ceno.

Moznost doseganja ugodne cene na razpisih, kjer je vec je
stevilo ponudnikov.

Daljsa garancijska doba - 36 mesecev.
Znanje in sposobnost odkrivanja napak.
Poznavanje pri¢akovanja uporabnikov.
Licen¢ne omejitve.

Jasna vizija - predvideni scenariji - poznavanje “okolja" v
katerem smo.



Odprtost sistemov in hadgradljivost

Oba pojma sta vcasih le na deklarativni ravni - npr. uporaba
standardnih protokolov ali nadgradnja je omejena z licenco...

VEasih ozka lo¢nica med pri¢akovanji kupca in obveznostmi
dobavitelja - dilemo razjasni dobro pripravljena dokumentacija
(v prednosti so ustanove z lastnimi strokovnimi sluzbami).

Sposobnost lastnega dorazvoja.

Razlika med domacimi in tujimi proizvajalci (odzivnost,
fleksibilnost)



Jasna vizija

Dileme pri konkurencnih tehnologijah, ki se ni so splosno
"priznane” kot preizkusene.

Morebitni dvomi pri konkurencnih tehnologijah. Neodvisno
razmisljanje - znani primeri velikih obljub dobaviteljev oziroma
proizvajalcev ...

Uporaba odprto-kodnih resitev - dolgoro¢nost razvoja,
vzdrzevanje, ...



Vzdrzevanje

Relativno ugodni dobavitelji (v ¢asu projekta), se lahko pokazejo
v drugacni luci po poteku garancijske dobe.

Dobavitelji opreme po preteku garancijske dobe sploh ni zelijo
ponuditi vzdrzevanja, le to je ponujeno v omejenem obsegu ali so
ponujene cene storitev namerno tako visoke, da so za uporabnika
nesprejemljive.

Pogojevaje z nadgradnjo sistemov - oziroma kazanje na moznost
omejene tehni¢ne podpore. Kdaj je nadgradnja potrebna....

DolZina garancijske dobe - uporabnik lazje prevzame delno ali
celotno vzdrzevanje sistemov tudi brez pogodbenega
vzdrzevalca.



Rezultati

DoseZene cene na razpisih (cena po "prikljucku").

Nove storitve, ki so uporabnikom prijaznejse, visji nivo oshovnih
storitev.

Neposredni prihanki pri programski opreme zaradi uporabe
odprtokodnih resitev (npr. OpenLDAP), virtualizacije in uporabe
VoIP (namenske kartice niso potrebne)



Prihranek casa zaradi uporabe novih storitev

Nizji mesecni stroski uporabe (racionalizacija)

Portal » ISPO - Informacijski servis podatkoy »

Uporaba telefonov

Stevilo in stroski uporabe fiksnib in mobilnib telefonay
Podatki se objavijo po zakljutenem obdobju zajemania, periodicno na tri mesece oz, Stirikrat letno, Cbjavljeni podatki so za en mesec nazaj.

ec 2010

Yir podatkoy: SluZbe vlade, ministrstva in organi v sestavi ministrstey

| Stanje Stevila telefonov na dan 1.1.2010 (stroski za mesec december)
: : : rexilo stroki fiksnih il strogki mobilnih " :
Naziv organa in organov v sestavi fiksnih mobilnih Strozki skupaj
Majdi telefonov telefonowv telefonov telefonov
shanje | SKUPA] 19.250 326.336,72 5.313 118.891,06 445.227,78
= YLADNE SLUZBE TN ORGANT 1.112 21,895,458 353 12,304,584 34.,200,32
va prijava? = MIMISTRSTYO ZA DELD, DRUZING IN SOCIALME ZADEVE 370 5.309,00 52 1.775,00 7.084,00
. | * MINISTRSTYO 24 FINANCE 3,995 75,603,14 957 16,903,711 95,506,585
* MIMISTRSTYO Z4 GOSPODARSTYO 650 5.521,1% 301 4,358,18 12.909,33
* MIMISTRSTYO Z4 JAVHO LPRAYO 315 3.058,50 171 3.686,56 6.743,06
= MIMISTRSTWO Z4 KEMETIISTYO, GOZDARSTYC IN PREHRAMNS 355 4.01%9,50 o7 2,942 .47 5.961,37
= MIMISTRSTWO Z4 KULTURG feded 4.684,28 a8 2.915,45 7.602,73
[T7 MINISTRSTYO ZA NOTRANIE ZADEVE 7 .214 4z.1ez,02 | 1.450 39.885,19 82.047,21
* MIMISTRSTWO Z4 OBRAMEO 1.613 112.031,00 1.090 20.643,00 132.674,00
fEIALS * MINISTRSTWO ZA OKOLJE IN PROSTOR
rebivalstvo * MIMISTRSTWO Z4 PRAVOSODIE
e * MIMISTRSTYO Z4 PROMET 426 9.164,70 218 5.352,88 14.517,58
©oselnost * MIMISTRSTWO Z4 §OLSTVC:IN SPORT
# MIMISTRSTYO Z4 YISOKD SOLSTVO, ZMNAMOST IN TEHNOLOGIIO
i * MIMISTRSTWO Z4 ZDRAWIE 305 3.773,56 131 2.500,01 6.273,57
* MIMISTRSTYO Z4 ZUMANIE ZADEVE
* LIPRAYME ENCTE 2.681 33.116,39 335 5.590,77 38.707,16
Opomba: Mekateri organi niso ¥nesli ¥seh podatkov, zato ti podatki niso prikazani.
ki jawne Kadar j& organ b kakemu podatky pripisal komentar, je celica s podatkonn oznacena zelenim trikotnikom, Za pregled komentatja zadrZice migkin kazalec nad podatkomn: kazalec se bo spremenil, kormentar pa se bo

prikazal v zaslonskem namigu.
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Vprasanja




Hvala za pozornost |



