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• Odprtost in nadgradljivost omrežij
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• Rezultati
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Zgodovina (50 obletnica v letu 2007)

• Uporaba lastne infrastrukture in najetih prenosnih kapacitet
• Nadgradnja z lastno opremo glede na potrebe operativnih službNadgradnja z lastno opremo glede na potrebe operativnih služb
• Relativno zgodaj je prišlo do odločitve o združevanju govora in 

prenosa podatkov …prenosa podatkov …

• V zadnjih desetih letih velike spremembe na telekomunikacijskem V zadnjih desetih letih velike spremembe na telekomunikacijskem 
trgu !



Storitve v ITSP

• Storitve s področja informatike (vpogledi v različne Stor tve s področja nformat ke (vpogled  v razl čne 
evidence), prenos govora, slike, ..



Govorno omrežje MNZ/Policije

• Podpora operativnemu delu Policije. 
• Značilno je  da se veliko komunikacije zaključuje znotraj Značilno je, da se veliko komunikacije zaključuje znotraj 

internega omrežja.
• Zahteva po varnem, robustnem/zanesljivem delovanju.a a p  arn m, r u n m/zan j m anju.
• Organizacija v več nivojih – izhaja iz narave dela operativnih 

služb (relativno veliko število lokacij).j

• IP protokol kot osnova za transport preko celotnega omrežja.



Storitve v govornem omrežju

• Osnovna storitev - prenos govora.
• Dodatne storitve na nivoju telefonskega aparata -

šzmogljivejša terminalna oprema (LCD, tipkovnica).
• Oddaljeni aparati (npr. v tujini – polna funkcionalnost).
• Aplikacije na osebnem računalniku.
• Integracija v druge aplikacije.
• Povezava z drugimi sistemi na nivoju IP protokola.



Govorno omrežje MNZ/Policije

l č   ( )f  ( E   h )

j j

• Različni viri (so)financiranja (PHARE, pristop Schengen).
• Priprava na projekt v letu 2000/2001.

č k   ž h h ž  (l  )• Začetek izgradnje na nižjih nivojih omrežja (leto 2002).
• Konec posodobitve govornega omrežja 2007.

ž• V vmesni fazi – paralelno delovanje dveh omrežij

š š• V kasnejših fazah in zamenjavi opreme višjih nivojev 
(poenotenje opreme) je bilo mogoče zagotovi tudi naprednejše 
storitvestoritve



Transparentnost omrežja

• Poenotena oprema – omogoči vzpostavitev povezav govornih Poenotena oprema omogoč  vzpostav tev povezav govorn h 
sistemov na nivoju VoIP protokolov. 

• Omejitve le na področju prenosnih kapacitet.j p j p p
• Povečana zanesljivost delovanja.
• Predpogoj za možnost vpeljave naprednejših storitev.p g j p j p j
• Ločen nivo dostopa od nivoja storitve.
• Možnost vpeljave storitve na poljubnih točkah omrežja.p j p j j
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Centralni imenik

• Ideja – ni “težava” vzpostavitev sistema (enkraten poseg) j p ( p g)
temveč tudi vzdrževanje ažurnosti podatkov (neumnosti).

• Vodilo - Ne vzpostaviti novo bazo, temveč uporaba obstoječih 
podatkov (baza Lotus Notes oziroma Intranet imenikpodatkov (baza Lotus Notes oziroma Intranet imenik.

• Slabosti imenika na nivoju govornih sistemov (prelivanje, 
včasih več oseb uporablja isti telefonski aparat).včas h več oseb uporablja st  telefonsk  aparat).

• Odločitev za odprto kodni LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) na osnovi Linux OS.

• Odzivno in hitro IP omrežje kot predpogoj za delovanje v 
realnem času ne glede na lokacijo.

• Izgradnja imeniške strukture  ki je posnetek realnega • Izgradnja imeniške strukture, ki je posnetek realnega 
organizacijske strukture.



Izvoz imenika 
 * ldifv *.ldif

datoteko
Skripta v Perl-u

Izvoz imenika v datoteko *.csv Ažuriranje 
imenika 

s pomočjo * ldif

FTP

s pomočjo .ldif
datotek

IP omrežjeIP omrežje

• Dnevni izvoz podatkov Lotus Notes baze v csv datoteko
• Prenos datoteke preko FTP na Linux strežnik IP omrežjeIP omrežjePrenos datoteke preko F P na L nux strežn k
• Izvoz trenutnih podatkov iz LDAP imenika (ldif datoteka)
• Obdelava datoteke csv s skripto Perl

Govorni 

Obdelava datoteke csv s skripto Perl
• Izdelava novih ldif datotek
• Osvežitev baze LDAP imenika

Govorni 
strežnik

Govorni 

Govorni 
strežnik

Osvežitev baze LDAP imenika
• Možnost ročnih posegov v bazo
• Razširjeni imenik - @ imenik

strežnik
Razširjeni imenik @ imenik



Predstavitev pri dohodnem klicu

• Skupaj s poimenskim izbiranjem deluje kot dvojček.Skupaj s po mensk m zb ranjem deluje kot dvojček.
• Sistem pri dohodnem klicu ne preverja podatkov v LDAP 

imeniku.
• Draga namenska rešitev s strani dobavitelja – posledica je 

odločitev za lastno odprto kodno rešitev.
• Uporaba iste baze kot za LDAP imenik.
• Če je številka unikatna se uporabnik predstavi s priimkom in 

i    i    d i  l f k  imenom v nasprotnem primeru pa se predstavi s telefonsko 
številko oziroma nazivom skupine.
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Povezava z drugimi aplikacijami

• IBM Lotus Notes, BM Lotus Notes, 
• Microsoft Outlook, 
• Preko TAPI (Telephony Application Programming Interface) Preko API ( elephony Appl cat on Programm ng Interface) 
• Govorna pošta
• Telefaks strežnikelefaks strežn k



Klicni centri

• Center za pomoč uporabnikom – HelpDeskenter za pomoč uporabn kom HelpDesk
• Klicni centri za sprejem interventnih klicev na telefonsko 

številko 113 (centri na nivoju PU)j
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Gradnja omrežja / nakup opreme

• Zavezanost racionalni porabi proračunskih sredstev – realno Zavezanost rac onaln  porab  proračunsk h sredstev realno 
vrednotenje projektov.

• Funkcionalnosti ne kupujemo na zalogo  - nova oprema ponuja p j g p p j
pogosto več za enako ali nižjo ceno.

• Možnost doseganja ugodne cene na razpisih, kjer je večje 
š il  d ikštevilo ponudnikov.

• Daljša garancijska doba – 36 mesecev.
Z j  i  b  dk i j  k• Znanje in sposobnost odkrivanja napak.

• Poznavanje pričakovanja uporabnikov.
Li č  ji• Licenčne omejitve.

• Jasna vizija – predvideni scenariji – poznavanje “okolja” v 
katerem smokaterem smo.



Odprtost sistemov in nadgradljivost

• Oba pojma sta včasih le na deklarativni ravni – npr. uporaba Oba pojma sta včas h le na deklarat vn  ravn  npr. uporaba 
standardnih protokolov ali nadgradnja je omejena z licenco…

• Včasih ozka ločnica med pričakovanji kupca in obveznostmi 
dobavitelja – dilemo razjasni dobro pripravljena dokumentacija 
(  d i    l i i k i i l žb i)(v prednosti so ustanove z lastnimi strokovnimi službami).

b  l  d j• Sposobnost lastnega dorazvoja.

R lik  d d či i i  ji i i j l i ( d i  • Razlika med domačimi in tujimi proizvajalci (odzivnost, 
fleksibilnost)



Jasna vizija

• Dileme pri konkurenčnih tehnologijah, ki še ni so splošno D leme pr  konkurenčn h tehnolog jah, k  še n  so splošno 
“priznane” kot preizkušene.

• Morebitni dvomi pri konkurenčnih tehnologijah. Neodvisno 
razmišljanje - znani primeri velikih obljub dobaviteljev oziroma 

i j l  proizvajalcev …

U b  d k d ih ši  d l č  j  • Uporaba odprto-kodnih rešitev – dolgoročnost razvoja, 
vzdrževanje, …



Vzdrževanje

• Relativno ugodni dobavitelji (v času projekta), se lahko pokažejo 
 d č i l či  t k  ij k  d bv drugačni luči po poteku garancijske dobe.

D b it lji   t k  ij k  d b  l h i ž lij  • Dobavitelji opreme po preteku garancijske dobe sploh ni želijo 
ponuditi vzdrževanja, le to je ponujeno v omejenem obsegu ali so 
ponujene cene storitev namerno tako visoke  da so za uporabnika ponujene cene storitev namerno tako visoke, da so za uporabnika 
nesprejemljive.

• Pogojevaje z nadgradnjo sistemov – oziroma kazanje na možnost 
omejene tehnične podpore. Kdaj je nadgradnja potrebna….

• Dolžina garancijske  dobe - uporabnik lažje prevzame delno ali 
celotno vzdrževanje sistemov tudi brez pogodbenega 
vzdrževalca. 



Rezultati

• Dosežene cene na razpisih (cena po “priključku”).Dosežene cene na razp s h (cena po pr ključku ).

• Nove storitve, ki so uporabnikom prijaznejše, višji nivo osnovnih Nove stor tve, k  so uporabn kom pr jaznejše, v šj  n vo osnovn h 
storitev.

• Neposredni prihanki pri programski opreme zaradi uporabe 
odprtokodnih rešitev (npr. OpenLDAP), virtualizacije in uporabe 
V IP ( k  k i  i  b )VoIP (namenske kartice niso potrebne)



• Prihranek časa zaradi uporabe novih storitev

• Nižji mesečni stroški uporabe (racionalizacija)



Vprašanja

?



Hvala za pozornost !


