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1zlv za banke
Povecati Stevilo uporabnikov sodobnih bancnih poti —

« 80-85% placil v Evropi je gotovinskih
elektronskih placil ok. 10% in placil s karticami 5-6% (PSE Consulting, 2008)

 cilj v EU: povecati delez negotovinskih transakcij
gotovina je draga - letni stroski v EU 45-70 mrd. EUR (PSE Consulting, 2008)

 spletno bancnistvo v Sloveniji med fizichimi osebami

uporablja okoli 20 % odstotkov uporabnikov interneta
PovprecCen slovenski uporabnik spletne banke je star od 30 do 50 let (vir: RIS, 2009)

Q
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E-bancnistvo

Uporabniki e-bantnistva (% populacije v zadnjih 3 mesedh) (Eurostat, 2008)
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(Looking Ah

ni dejavniki, ki vplivajo na uporabo (in
raven uporabe) e-bancnistva po podatkih RIS
so predvsem skrb za varnost, finan¢na
tveganja, nac¢in dojemanja prednosti,
uporabnosti storitve ter odnos do spletnih

tev nasploh.
(vir: RIS, 2009)
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E-bancnistvo in m-placevanje
Nacin zmanjsevanja stroskov < 77 )
/// :‘/ . /455? /

(vir: TowerGroup, Fiserv/M-Com)

poslovalnica

klicni center

avt. odzivniki

bankomat

e-banka

mobilnik

a
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E-racuni

» V Sloveniji je prejemanje e-racunov omogoceno tako za fizicnhe kot
Za pravne osebe

« Uporabniki (fiziche osebe) imajo moznost prejemanja e-racunov
neposredno v e-banko

Q
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E-racuni

Trenutno prejemanje mozno pri 3 bankah
Do konca leta predvidoma prejemanje e-racunov pri 7 bankah
Obstojeci veliki izdajatelji:

Telekom Slovenije,

Mobitel,

Simobil,

NLB,

Abanka Vipa,

Elektronabava,

Avin Triaglav
AVLO 111gaV,

Elektro Ljubljana,

o 00 O
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E-racuni
Zakaj e-racuni po e-bancnih poteh?

o Potrebno omrezje/infrastruktura

« Odlicna obstojeca infrastruktura

- Varne, zanesljive in preizkusene e-bancne poti
« Poti preko katerih e-poslujejo pravne in fizicne osebe

« Potreben digitalen podpis (ZEPEP)

« Ze vgrajen v e-banko
- Digitalni podpisovanje e-racunov ze v e-banki

« Programska oprema pri uporabnikih
« Ni potrebna nova programska oprema pri uporabniku

« Preizkusene in uporabnikom poznane resitve e-banke (Hal E-Bank)

Q
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Kam naprej?
M-racun = E-racun na mobilnem telefonu

Penetracija mobilnih telefonov v Sloveniji 101,3 odstotka
Uporabniki mobilnih telefonov v vseh starostnih skupinah

Moznost zagotovitve visoka stopnja varnosti
63% uporabnikov mobilnih telefonov bi ob zagotovljeni varnosti za placila uporabljalo mobilni telefon

Moznost prilagajanja in izdelave enostavnega uporabniskega vmesnika

Enostavnost uporabe je predpogoj za uporabo mobilnega telefona kot pladilnega sredstva (Javelin Strategy and
Research, March 2008)

Ni konkurenca e-bancnistvu temvec ga dopolnjuje
60% tistih, ki ne uporablja e-banko, bi uporabljalo mobilnik (VeriSign, 2009)

Vrednost transakcij pri m-placevanju skokovito narasca
Do leta 2013 Ze za 600 milijard dolarjev transakcij (Juniper Research, 2008)

Cedalje vecje Stevilo uporabnikov m-pla¢evanije Do leta 2013 naj bi
vsak drug uporabnik mobilne telefonije Ze opravil nakup z mobilnikom (Juniper Research, 2008)

Q
Q
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Mobilni telefon...

... vV Sloveniji SMS/MMS nad regijskim povprecjem

-
Sending SMS and MMS At Least Once a Day
m Sends at least one SMS a day (%) mSends at least one MMS a day (%o)
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Base: mobile phone users, 15+, weighted sample

Copyright Halcom d.d.

gohalcom

Uaakiny Ahe@ vir: GfK’ JUIIJ 2007




M-racuni

Uporaba mobilnih telefonov je 5x vecja od uporabe e-banke
Prirocnost

Enostavnost

Predizpolnjeni podatki o placilu

Placilo racunov kjerkoli in kadarkoli

Zagotovljena najvisja stopnja varnosti z WPKI

Deluje na vseh mobilnih telefonih

Ni potreben vstop v e-banko

Q
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M-racuni

Kako zagotoviti redno uporabo?
Kako zagotoviti mnozicnost uporabe?
Kako na enostaven nacin vkljuciti Cim vecje Stevilo bank?

Kako na enostaven nacin omogociti uporabo Cim vecCjemu stevilu
imetnikov transakcijskih racunov?

Q
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M-racuni
Zakaj m-racuni preko procesnega centra?

o Potrebno omrezje/infrastruktura

« Odlicna obstojeca infrastruktura
« Obstojeca “karti¢na” infrastruktura
« Omogocen dostop do vseh imetnikov TRR in drugih kartic

e Enostavnost pristopa bank

« Banke ze priklopljene na procesni center

« Karticni procesni center igra podobno vlogo, kot pri poslovanju s kreditnimi in debetnimi karticam
« Mobilno placevanje znotraj procesnega centra predstavlja zgolj dodatni placilni kanal

« Enostavna implementacija

« Ni potrebno namescanje nove programske opreme pri bankah
« Enostavne vkljucitve vseh bank na dolo¢enem trgu
- Povezovanje banke, trgovcev in uporabnikov omogoceno preko karticnega avtorizacijskega sistema
« Uporabo standardnega avtorizacijskega vmesnika, preko polno implementiranega ISO 8583 protokola
- vsa tehnicna izvedba povezave je predvidena na strani procesnega centra

o Obstojeci postopki

« Ni potrebnih dodatnih medbancnih dogovorov
» Vsi avtorizacijski procesi in vodenje TRR-jev ostanejo enaki,
- Dogovorjeni protokoli med bankami in procesnim centrom ostanejo enaki

« Klirinski in poravnalni procesi v bankalwsi" enaki
a

m
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M-racuni
Proces placila e-racuna z mobilnim telefonom
5 . (X2[Einvoices

& | — Ibi —aa>C
arhiy, itd...
IEIL

|Banka trgovca ) m@payments

Izdajatelj
mesecnih
racunov

Avtorizacija
na TRR v

procesnem
centru Customer

Banka kupca
.
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-l MOBL... 3G .l MOBI... 3G

Back Back

Enter certificate password:

Would you like to pay 32.22
EUR to account 05100-
1030081865 (British Gas) for:
Gas payment June?

Text from 1 (23)
I Payment successful: 32,22 EURto |
British Gas for Gas payment June.
New account balance: 2722,85

*
Close Reply

Cancel Accept

m-invoice | Invoice confirmation |

¢/
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Hvala
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