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Poslovni procesi In poslovna pravila:
nov 1zziv za poslovnega uporabnika




Building a smarter planet

|zzivi sodelovanja v procesih

1.  Roéno, Spremenljivo
"'- Financéna sluzba

2. Kompleksno za komitenta

3. Neucinkovito delo pri

prehodih med delovnimi
Nazorni svet .
l okolji
4. Neenakomerna

' Dodeljevanje obremenitev
virov

5. Ni nadzora nad celotnim
potekom procesa in
dogodki

6. Slaba preglednost nad
obnasanjem sistema

7. Posledice (problemi)

. Slab nadzor

. Veliko nepotrebnega dela
za nadzor delovanja

. Tezko zagotavljanje
pravoc¢asnosti
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Building a smarter planet

BPM zagotavlja preglednost, nazor in ucCinkovitost

- . ) 1. Avtomatsko dodeljevanje
. “3 Finanéna sluzba nalo g
Vodja oddelka 2. Vodenje uporabnikov skozi
l Nadzorni svet proces
3. Standardiziran nacin dela
Dodeljevanj. 4. Upravljanje s sistemi in viri
virov ) o
5. Nadzor in merjenje

procesov in dogodkov

6. Pregled nad delovanjem v
realnem casu

/. Hitro in ucinkovito
prilagajanje spremembam

Koristi

. Casovni prihranki

. Preglednost, nazor in
[ prilagodljivost

Popolna sledljivost
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Building a smarter planet

Tradicionalni razvoj aplikacij

Y

Task Portal

BPEL Modeler

End User Forms

Business Modeler

Rules Modeler

Deployed Code Deployed Code
Version 1 o Version N
I I I I I
S T e R S A R
Kako je to povezano Kako to deluje
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Building a smarter planet

BPM razvojno okolje

Your Process

Process Blueprint Process Model

Real-Time /

Dashboards Process Analytics
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Building a smarter planet

“Shared Model” Architecture

_Process Portal

Process Inspector Process Coaches
el ’ Process ScoreBoards

Service

Process Optimizer
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Shared M_odel
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Building a smarter planet

“Shared Model” Architecture

plementation

Shared Process Model

Reports / Analytics User Portal / Forms
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Building a smarter planet

Dve vrsti poslovnih pravil

» Poslovna pravila vezana na opravila (kaj)
— Pravilnost, obstoj, omejitve, pravice ....
Direktor ima najvecjo plaCo
Datum prejema raCuna mora biti vecji od datuma izdaje raCcuna

» Pravila vezana na postopke (kako)
— Nacin obnasanja v procesu
— Vstopna, izstopna pravila (v izplaCilo gredo lahko samo podpisani dokumenti)
— Odlocitvena drevesa (direktor lahko naroCa do 1.000 € brez odobritve)

» Mozna sta dva pristopa

— Poslovna pravila za procese so del procesnega okolja (smisel
procesi — npr: dodeljevanje na podlagi obremenjenosti)

— Vsa poslovna pravila so na enem mestu — enotno upravljanje z vsemi pravili
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Building a smarter planet

Integracija BPMS in BRMS

Business Process Execution Business Rule Execution

Order
Validation

Order parameter

Fraud Transparent
Detection ____Rep ' ' Decision
(e.g. exception) Service

Exception? Exception

handling

Order
accepted?
Order validation rules
Rule

P Repository
Review (OSESS Computation rules

Order

Fraud detection rules
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Building a smarter planet

|
1L
I

~ Clustering &
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Kaj delamo

Fail_c_)ver
-"/Applicatioh
Server |

BPMS

Kako delamo
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Building a smarter planet

In za konec

» Hvala za pozornost

= \V/prasanja in odgovori

» Debata — v vecCernih urah in jutri

» Kontakt : miklavz.muster@si.ibm.com
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