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Koncepti, metodologije, standardi
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 poslovno informacijska arhitektura

( )Enterprise Architecture
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poslovna strategija
BSC

( )te p se c tectu e
TOGAF, Zachman, 
ISO 1471, MDA, UML, ArchiMate

DoDAF, FEAF, EMRIS,
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izvedba strategije
EFQM

upravljanje poslovnih
procesov ( )BPM
BPMN
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zagotavljanje IT storitev
(IT procesi)

upravljanje,
kvaliteta
ISO 9001
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(IT procesi)

ITIL
ISO 9001

SOMA 

ISO 17799, ISO 27000 CMM, CMMI 



Poenostavljen pogled na razmerja med PIA, UPP in SOA
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 Strategija
PIA je pristop, ki:
Združuje poslovne in IT 
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Odkriva priložnosti
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e SOA je arhitekturni slog:
Način izgradnje sistemov
Zagotavlja prilagodljivost
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Pobude za spremembe : Projekti
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Način uvedbe in 
obvladovanja poslovanja

sr
ed

ot
oč

e
os

am
ez

en in
oskrba 

O
bv

la
do

os po

Vir: Jens Andexer; IBM developerWorks
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   Temeljna definicija Glavna poslovna korist Ključni rezultati 

SOA P l i i  IT N č t j  i  i db  IT  ki • I b ljš  l  il t
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ni SOA  Poslovni in IT 
arhitekturni slog, ki 
omogoča prilagodljivost 
in skrajša čas za izvedbo 
povezanih rešitev 

Načrtovanje in izvedba IT, ki 
je skladna s poslovnimi 
potrebami in agilna 
 “Prave rešitve, ki omogočajo 
pravočasnost na tržišču” 

• Izboljšana poslovna agilnost
• Znižani stroški  
• Zmanjšanje tveganj 
• Izvedba ponovno uporabljivih in prilagodljivih storitev 
• Manj vzdrževanja, povezljivost, temelječa na standardih 
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v povezanih rešitev 
 

pravočasnost na tržišču  
 

j j p j j
• Uskladitev poslovnih procesov in storitev, ki jih 

podpirajo 
• Obvladovanje SOA je zagotovilo za usklajenost IT s 

poslovnimi zahtevami 

ka
in
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rm

ac UPP 
(BPM)  

Pristop za zagotovitev 
rešitev, temelječ na 
praksah SOA, ki 
vzpodbujajo poslovno 

Optimizacija poslovanja in 
zagotovitev IT podpore preko 
določitve, uvedbe, 
prilagoditve in analize 

• Sodelovanje, ki zagotavlja predvidljivost in optimalnost 
izidov procesov in učinkovitost 

• Hitra uvedba novih rešitev s ponovno uporabljivimi 
gradniki 
Hi  i db  b  il dlji ih ih 
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p j j p
agilnost, učinkovitost in 
optimizacijo organizacije 
ter merjenih poslovnih 
dejavnikih 

p g
procesov  
“Pravi organizacijski viri 
izvajajo prave stvari”  

• Hitra izvedba sprememb v prilagodljivih procesih 
• Zaznavanje in odzivanje na poslovne dogodke v realnem 
času zagotavlja transparentnost in sprotno prilagajanje 

j

PIA  
(EA) 

Arhitekturni pristop, ki 
združuje strateške 
poslovne in IT dejavnike 
 il ž t i  

Vodi načrtovanje portfelja v 
strateškem smislu in usmerja 
spremembe k skupnim ciljem 

dj tj

• Boljše in hitrejše strateške in taktične odločitve ter 
preverjeni rezultati 

• Investicije, razvrščene po  prioriteti glede na poslovne 
ciljes priložnostmi za 

spremembe in obvladuje 
uvedbo sprememb 

podjetja
“Prave spremembe, uvedene 
na pravi način”  

cilje
• Izboljšano upravljanje tveganj ob organizacijskih 

spremembah 
• Komunikacija na nivoju podjetja s transparentnostjo 

ljudi, procesov in sredstev 
S d di ij  i  b l d j  l ih i  IT • Standardizacija in obvladovanje poslovnih in IT 
gradnikov v skupni rabi 

 
Vir: Jens Andexer; IBM developerWorks



PIA - Poslovno informacijska arhitektura  (EA  - Enterprise Architecture)

iri
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PIA predstavlja sistematičen pristop k upravljanju podjetja s pomočjo informacijske tehnologije.
P d b k t db išt li t j d ji kj i d i t č t ž li
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ni Podobno kot v gradbeništvu ali strojegradnji, kjer imamo predpisane vrste načrtov, želimo
obvladovati kompleksnost upravljanja podjetij in uporabe informacijskih storitev pri tem, z
urejenim modeliranjem.

ci
js

ke
 s

to
rit

v

Predmet modeliranja (Enterprise) predstavlja poslovni sistem - skupino organizacij, ki imajo
skupen nabor ciljev. To je lahko eno podjetje, del podjetja, več podjetij, ustanova, zavodi,
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S PIA izvajamo modeliranje na naslednjih področjih, oz. modeliramo naslednje domene:
poslovno aplikacijsko podatkovno in tehnološko (IT) Z vzpostavljanjem povezav in odvisnosti
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poslovno, aplikacijsko, podatkovno in tehnološko (IT). Z vzpostavljanjem povezav in odvisnosti
med artefakti naštetih domen, lahko celovito analiziramo medsebojne vplive ter načrtujemo in
spremljamo uvedbo sprememb. Na tako vzpostavljene arhitekture lahko gledamo z različnih
zornih kotov in skozi specifične poglede prikažemo določeni skupini deležnikov njim razumljivozornih kotov in skozi specifične poglede prikažemo določeni skupini deležnikov, njim razumljivo
predstavitev. S tem predstavlja PIA tudi enoten 'slovar' za upravljanje poslovanja.

PIA usmerja razvoj (strateško) upravlja izvedbo sprememb (taktično) in podpira infrastrukturoPIA usmerja razvoj (strateško), upravlja izvedbo sprememb (taktično) in podpira infrastrukturo
(operativno)

PIA je primarno orodje za CIO -> glavni inovator procesov zagotavlja poslovno agilnostPIA je primarno orodje za CIO -> glavni inovator procesov, zagotavlja poslovno agilnost.
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…The issue of Enterprise Architecture is critical to the very survival of
every Enterprise of any substance in the moderately near future, certainly
by the early years of the 21st Century, and it is imperative that those of us
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monumental concepts.
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monumental concepts.
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own” and in the 21st Century it will be determining factor, the factor that
My opinion is, we are on the verge of seeing architecture “come into its
own” and in the 21st Century it will be determining factor, the factor that
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separates the winners from the losers, the successful and the failures, the
acquiring from acquired, the survivors from the others. Today is not too
soon to get started!

separates the winners from the losers, the successful and the failures, the
acquiring from acquired, the survivors from the others. Today is not too
soon to get started!soon to get started!

The Age of Enterprise Architecture is here.

soon to get started!

The Age of Enterprise Architecture is here.The Age of Enterprise Architecture is here.

John A. Zachman: “Enterprise Architecture: The Issue of the Century”

The Age of Enterprise Architecture is here.

John A. Zachman: “Enterprise Architecture: The Issue of the Century”
Database Programming and Design magazine, March 1997
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Projekt ORG.5 - “Vzpostavitev Enterprise Arhitekture” 
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- vpeljava poslovno informacijske arhitekture (PIA)  v skupni 
poslovni sistem elektrodistribucijskih podjetij in Informatike.
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Cilj projekta:
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Cilj projekta: 
- zagotoviti potrebne pogoje za vpeljavo PIA v prakso
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Naš pristop k vpeljavi PIA je temeljil na naslednjih 
korakih:
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• Izbira ustrezne metodologije
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ac • Izbira ustrezne metodologije
• izdelava arhitekturnega ogrodja in repozitorija
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• izdelava arhitekturnih izdelkov in njihova vključitev v 
ogrodje

• definicija organizacije za obvladovanje arhitekture



Izbrana metodologija
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Izdelki PIA
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• Arhitekturno ogrodje
•• Arhitekturni repozitorijArhitekturni repozitorij
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Arhitekturni repozitorijArhitekturni repozitorij
• Arhitekturni izdelki obstoječega in ciljnega stanja
• Definicija organizacije za obvladovanje arhitekture
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• Definicija organizacije za obvladovanje arhitekture 
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Elementi arhitekturnega ogrodja:
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• Meje sistema
• Udeleženci in njihovi vidiki
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ac • Udeleženci in njihovi vidiki
• Obseg in nivo detaljnosti arhitekturnih izdelkov 
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• Arhitekturni principi
•• Arhitekturni repozitorijArhitekturni repozitorijp jp j



Arhitekturni izdelki
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• Poslovna arhitektura 
• Podatkovna arhitektura
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• Aplikativna arhitektura
• Tehnološka arhitektura
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Tehnološka arhitektura 

Za vsako posamezno arhitekturo se izdelajo 
arhitekturni izdelki obstoječega in ciljnega stanjaarhitekturni izdelki obstoječega in ciljnega stanja.
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 Obstoječa aplikativna arhitektura

Aplikativna podpora poslovnim področjem
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Izdelki PIA – primer 3
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 Ciljna tehnološka arhitektura

Tehnični model (na podlagi TOGAF TRM)
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Izdelki PIA – primer 4
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 Ciljna tehnološka arhitektura

Referenčni komponentni model
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Obvladovanje PIA
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 Predlog organizacijske strukture za obvladovanje EA
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Načrt za nadaljevanje razvoja PIA
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• vzpostavitev organizacije za obvladovanje PIA
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• dopolnitev poslovne arhitekture in izdelava naslednje 

različice referenčnega modela poslovnih procesov
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• dopolnitev ostalih arhitektur skladno z izdelano poslovno 
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arhitekturo
• izbira in preizkus orodij za razvoj PIA
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Hvala za pozornost !
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Vprašanja ?
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